Manual de instalacion
de e-SIM para Samsung
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Consideraciones:

El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
El submodelo (o codigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.
El software debera estar liberado o desblogueado.

Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

« Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

Se requiere tener conexion a internet para la descarga de la suscripcion.

Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo codigo QR.

e Sise elimina o borra la suscripcion del terminal, se requerira un nuevo codigo QR.

e Solo se puede usar una uUnica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer una
llamada, en la otra linea aparece sin servicio.

El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM.
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Menu de configuraciones:

Descarga Seleccion Habilitar Habilitar Habilitar
de e-SIM de red datos VOoLTE roaming
APN Linea Actualizacién
principal del sistema
PELITED de llamadas operativo
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Descarga de e-SIM

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexidon a internet,
 te recomendamos que utilices el WiFi
| para la descarga del producto.
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Descarga de e-SIM

Ajustes < Conexiones Q
Wi-Fi «
. ¥
Samsung account Bluetooth »
) ) Pagos NFC y sin contacto q)
114 =l B0%® [ @ Clonexlones SR ]
mié, 30 de mar. e}
S
e @ : - Perfil Fuera de linea 9 .
@) Sonidos y vibracion --
Control Salida multimedia

Notificaciones

Uso de datos

Pantalla

[ Administrador de tarjetas SIM

Mobile Hotspot y Anclaje a red
4 @) 1l

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccidon
barra de notificaciones y

Dar clic sobre el apartado w
“Conexiones”. “Administrador de tarjetas
acceder a “Configuracion”. SIM”,
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Descarga de e-SIM

1115 &

Feul 80% . < Afiadir plan mévil Escanee el codigo QR que recibié
de su proveedor de servicio.
< Administrador de tarjetas SIM @

No se encontraron planes

Si tiene un codigo QR o necesita
suscribirse a un plan nuevo, use las
opciones del siguiente menu.

Reintentar
L Anadir plan movil

Escanear codigo QR de proveedor

Ao farme

o

J Introducir codigo activacion
Paso 4: Paso 5: Paso 6:
Presionar en “Anadir plan Dar clic en el botdn

Abrird la cdmara, escanear u
movil”. “Escanear codigo QR el QR de la suscripcion.
de proveedor”.
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Descarga de e-SIM

< Anadir plan movil 117 @ =0 80%8

< Administrador de tarjetas SIM

¢Desea anadir este plan a
su teléefono?

Esto permitira que su teléfono se
conecte a la red de Altan Redes.

eSIM 1

NUMmero dest gcido

2

] 1N pia 10vil de eSIM

Paso 7: Paso 6:

Una vez escaneado, nos 8) Finalmente, veremos la wé mo

pedira confirmar que eSIM activa y habilitada. tel
deseamos afadir la linea. eiecom




Seleccion de red
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Seleccion de red

. 119 =l B0%m
Ajustes
{  Conexiones Q
Wi-Fi (“/“,
Q

Bluetooth »

Samsung account Pagos NFC y sin contacto | @

. Perfil Fuera de linea ® |

1:14 = Jl B0% @ [ @ l?onexiones | ]
mié, 30 de mar. ° I- i | i [ Redes moviles J
Sl

e @ " Sonidos y vibracion Uso de datos

Administrador de tarjetas SIM

Control Salida multimedia : g
Notificaciones
Barra de estado + | Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexidn
Pantalla

i Esta buscando otra cosa?

= ¢ g 1l
< @

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

®
Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccion Dar clic sobre el apartado wé mo

barra de notificaciones y “Conexiones”. “Redes moviles”. tel
acceder a “Configuracion”. eiecom




Seleccion de red

1119 ™ =5 1 80% 8 1:19 M Foal 80% e
{ Redes moviles { Operadores de red
Roaming de datos e ERCIoTAr S ITHUERITSTE 1
ar datos moviles cuando se esta en (__,zt
Daming puede generar costos adicionales
Llamadas de VoLTE eSIM 1 - T
=3 redes de datos LTE para hace (ﬂ_/_r Redes disponibles .
lamadas cuando es posible
[ WiIMO 2
)
Modo de red
LTE/3G/2G (conexién automaética) ALTAN R
Nombres de punto de acceso AT&T
[ Operadores de red ] AT&T

Paso 4: Paso 5:

Presionar en Deshabilitar el switch de seleccion w mo

Operadores de red” automatica y elegir la red correspondiente.
telecom
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Habilitar datos

Cuando se esta en llamada de una
linea, la otra se queda temporalmente
SiNn serviclo.




Habilitar datos

[
w :"?".- ' lo Ajustes 1:19 =8 80%# 119 @

Fumal 80% @

telecom .
{ Conexiones Q { Uso de datos
Q
Wi-Fi (l
Samsung account B 0 B de datos moviles

Bluetooth '_ »

114 Tt B0AE @ Conexiones B

mié. 30 de i ;3.. WiFi + Bluetooth « Perfil Fuera de linea Pagos NFC y sin contacto (___,3'

e @ #1) Sonidos y vibracién Ahorro de datos

Perfil Fuera de linea » Desactivado
Control Salida multimedia biaiifcaticiie
Redes moviles Datos moviles (‘-~]
Pantalla Ancardar a Internat medishta la red sl i
St adaii il [ Uso de datos ]
Apps solo con datos moviles
Defina aplicaciones para que siempre usen dato:
¢ 0O 1 Administrador de tarjetas SIM noviles. inclaso si sy teléfono se -'.. ecta a Wil
[ | | u [ |
Paso 1: Paso 2: Paso 3&: Paso 4.
Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccion Dar clic sobre el apartado Habilitar el switch de
barra de notificaciones y “Conexiones”. “Uso de datos”. “Datos moviles”.

acceder a “Configuracion”.



Habilitar VoOLTE




Habilitar VoLTE
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1114 = 4l B0% .

mié, 30 de mar. o
H
Control Salida multimedia

Paso 1:

Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y

acceder a “Configuracion”.

Ajustes

Samsung account

[ ﬁ? Conexiones
Wi-El + Bluelool . erlll Fuera de (==]

# Sonidos y vibracion

Notificaciones
Pantalla

< O 1l

Paso 2:

Ingresar a la seccidon
“Conexiones”.

119 Rl B0%m
1:19 M
{ Conexiones Q
Wi-Fi e < Redes moviles
Bluetooth @ _ :
Roaming de datos
Pagos NFC y sin contacto | @ r datos moviles cuands
aming puede generar COstos adicionaies
Perfil Fuera de linea ﬁ% 3

Llamadas de VoLTE eSIM 1

Redes moaviles 54 reges g atos LI ara hacel
llamadas cuando es posibie

Uso de datos =
Administrador de tarjetas SIM MOdO de I'Ed
LTE/3G/2G (conexion automatica)
Mobile Hotspot y Anclaje a red
Nombres de punto de acceso
Mas ajustes de conexidn
i Esta buscando otra cosa? Operadores de fEd
< O I
| |
Paso 3: Paso 4:
Dar clic sobre el Habilitar el switch de
apartado “Redes “Llamadas de VoLTE".

moviles”.




Habilitar Roaming
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Habilitar roaming

® m
w é"— o AjUS'tes 119 =5 0%

< Conexiones Q
telecom 119 8
Wi-Fi «
Q ;2
— P { Redes moviles
Samsung account Pagos NFC y sin contacto L @) i _ p
Perfil + Dispositivos + Sequridad Roaming de datos qa
aatos movies cuando st _,‘I
Perfil Fuera de linea :.T:ﬁ% oaming puede generar costos a -
114 = all BO% @ £~ Conexiones
mié, 30 de mar. e [ Redes moviles J Llamadas de VoLTE eSIM 1 J—

; de datos LTE para hac (__,.J
e @ /5 Sonidos y vibracion Uso de datos lamadas cuando es posible

Administrador de tarjetas SIM

Control Salida multimedia e Modo de red
Notificaciones A
o g Mobile Hotspot y Anclaje a red LTE/3G/2G (conexibn automatica)

Més ajustes de conexion Nombres de punto de acceso
Pantalla

Paso 1:
| .
i Esta buscando otra cosa? Operadores de red

Deslizar hacia abajo la ; a < 0 I
barra de notificaciones y

acceder a “Configuracion”. PaSO 2: Paso 3: Paso 4:

Ingresar a la seccion Dar clic sobre el Habilitar el switch de
“Conexiones”. apartado “Redes “Roamingde datos”.
moviles”.




APN manual

WMo

telecom




APN manual

e m
w -...“"E"- o A]US'tes 119 = 80% 8

{ Conexiones Q 19 B
telecom
WiFi e
Q < Redes moviles
Bluetooth @ |
Samsung aCCOUI'Ilt ’ Pagos NFC y sin contacto [ @ Roaming de datos
Ddfn I--.,_ - -'I-::I.':'-i.l- STOS adicionales
1:14 = . B0%# [ G Tonaiiics Perfil Fuera de linea ® )
mié, 30 de mar. o [ _ ] Llamadas de VOLTE eSIM 1
S Redes maoviles s R e el g )
00 ey
Control Salida multimedia Administrador de tarjetas SIM Modo de red

Notificaciones s : _
e s ebtade ¢ | LTE/3G/2G (conexion automatica)
Mohile Hotspot y Anclaje a red

P 1 - Pantalla _ Mas ajustes de conexion
aso 1: =

i Esta buscando otra cosa? OperadDrES de red
O Il

[ Nombres de punto de acceso ]

Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones vy

acceder a “Configuracion”. PaSO 2: Paso 3: Paso 4:

Ingresar a la seccidn Dar clic sobre el Acceder a “Nombres de
“Conexiones”. apartado “Redes punto de acceso”.
moviles”.
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APN manual

1:20 B

1:20 M Sl 79%@ { Editar APN : Nombre 1

Internet
< Nombres de punt... : i 1

2500 2 Cancelar [ Aceptar ] 2

Paso 5: 4

Proxy

Paso 6: Paso 7:

Llenaremos los primeros dos Escribiremos alguna etiqueta para
campos, comenzando con el identificar el APN. Dar clic en

“Nombre”. “Aceptar”.

Dar clic sobre “Anadir”.

Proxy

: Paso 8:

[internet.wimo.com]
. . @
En el siguiente campo, escribir el w = mo

Cancelar [ Aceptar ] 2 APN correspondiente. Dar clic en
“Aceptar”. telecom




APN manual

101 B il 79%8

{ Editar APN [Z]

Nombre

nternet

Paso 9:

Una vez llenados los campos,
daremos clic en los tres puntos
superiores.

12] E ':"_-::.‘*I“"ltlf:;.lll ?grc.

{ Nombres de punt... Anadir

{ Editar APN rGuardar ]
[@; Internet ]

Descartar

Nombre

IMS

Sgeaccfrmorer;loga;pcién de Paso 11 :

“Guardar”. Finalmente, seleccionar el APN que

recién creamaos.
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Linea principal
de llamadas
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Linea principal de llamadas

Ajustes < Conexiones Q
Wi-Fi «
Q
' 2
Samsung account Bluetooth D _
B _ Pagos NFC y sin contacto q)
114 = .l B0% @ [ @ po_r_'?xli_onesl g | ]
mié, 30 de mar. o RS et = e
e
e @ : g Perfil Fuera de linea ® .
Sonidos y vibracion -
Control Salida multimedia

Notificaciones

Uso de datos

Emiele - as s N [ Administrador de tarjetas SIM

Mobile Hotspot y Anclaje a red
4 O 1

Paso 1: Paso‘dz: ‘ Paso 3:

Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccidon
barra de notificaciones y

Dar clic sobre el apartado w
“Conexiones”. “Administrador de tarjetas
acceder a “Configuracion”. SIM”,
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Linea principal de llamadas

1230 m B il 8l 79% 8 1230 @ 5l 79%8

v 03 : < Administrador de tarjetas SIM
< Administrador de tarjetas SIM

rietas SIM
larjetas SIM SIM 1 -
n SIM 1 (_
ALTAN )
etas eSIM
eSIM 1
rietas eSIM \LTAN a€)
eSIM 1 & e i
\LTAN (¢ ) & Anadlr. plan mavil :
arjeta SIM preferida

Preguntar siempre

ol

SIM1
Tarjeta SIM preferida
[ eSIM 1 v ]
Llamadas
eSIM 1 Iﬁt:}; moviles

Paso 4: Paso 5:

1 11 1 2] . , . . !
Presionar sobre “Llamadas”. Seleccionar la linea principal deseada w = mo
para llamadas. =
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Eliminar e-SIM

IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la
suscripcion del
terminal, se requerira
un huevo codigo QR.




Eliminar e-SIM

Ajustes

Samsung account

g ekt 80%0 #~ Conexiones
mié, 30 de mar. o d
H

e @ 1) Sonidos y vibracion

Control Salida multimedia SitiRrasisa
Pantalla
< O "
[ | [ |
Paso 1: Paso 2:
Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccidon
barra de notificaciones y “Conexiones”.

acceder a “Configuracion”.

{ Conexiones Q
Wi-Fi «
Bluetooth D
Pagos NFC y sin contacto q)

=

Perfil Fuera de linea

Uso de datos

[ Administrador de tarjetas SIM

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Paso 3:

Dar clic sobre el apartado
“Administrador de tarjetas
SIM”.
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Eliminar e-SIM

1239 7 =vmal ol 79% e 124 M @ =, 00 7% 8
¢Desea eliminar el plan de ALTAN?
< Administrador de tarjetas SIM { eSIM1
Su teléfono ya no podra conectarse a la red
larjetas SIM " ALTAN.
Activado q)
SIM 1 & Esto no afectara su suscripcion con el
n « ) proveedor de servicio
lcono
Tarjetas eSIM PRV AR RASY NN TR et Cancelar [ Eliminar J
;

Nombre

(_,,-l Introduzca un nombre para distinguir esta taneta SIM
. y [
Mas informacion a s o B

+ Anadir plan movil
Afada un plan mévil de eSIN [ o ] Finalmente, confirmar que
iminar

deseamos eliminar la eSIM.

Tarjeta SIM preferida

Paso 4: Paso 5:

®
Presionar sobre la linea de Seleccionar la opcidn w_.-'-::_ mo

la eSIM. “Eliminar”.
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Actualizaciones del
sistema operativo
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Actualizaciones del sistema operativo

1:25 Tl 79%8 — =m0 1 7%
Ajustes Q - -
< Actualizacién de software Q Pa so 3
]
Descargar e instalar Dar clic sobre la opcién
Cuidado bateria y dispositivo La descarga mediante redes moviies puede genera € i ”
B i s i costos adicionales. Si es posible, en Descargar e instalar”.
1114 = ol B0%m
Aplicaciones
mié, 30 de mar. o 4 Aplicaciones pred
@ Administracion general 1:25 8 ol 79%8
Control Salida multimedia i

{ Actualizacion de software

[ |
i Su software estd Paso 4'

actualizado. En caso de haber
actualizaciones disponibles
apareceran aqui.

e Accesibilidad

[ O Actualizacion de software

Informacion de actualizacion de software

Paso 1: Paso 2:

@
Deslizar hacia abajo la Ingresar a la seccion wé ' lo

barra de notificaciones y “Actualizacion de tel
acceder a “Configuracidon”.  software”. elecom



