Manual de instalacion
de e-SIM para Motorola
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Consideraciones:

El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
El submodelo (o codigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.
El software debera estar liberado o desblogueado.

Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

« Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

Se requiere tener conexion a internet para la descarga de la suscripcion.

Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo codigo QR.

e Sise elimina o borra la suscripcion del terminal, se requerira un nuevo codigo QR.

e Solo se puede usar una uUnica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer una
llamada, en la otra linea aparece sin servicio.

El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM.
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Menu de configuraciones:

Descarga Seleccion Habilitar Habilitar Habilitar
de e-SIM de red datos VOoLTE roaming
APN Linea Actualizacién
principal del sistema
PELITED de llamadas operativo
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Descarga de e-SIM

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexidon a internet,
te recomendamos que utilices el WiFi
para la descarga del producto.
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Descarga de e-SIM

12:51

12:51 .
i(» Telefono en vibracion & g ¢ L"

12561 @ & & Q -

Q,  Buscar en la configuracion

Internet y redes

o Internet y redes

Wi-Fi, mévil usa de datos v Zona Wi-Fi
ABDR ALTAN

wWi-FI

Dispositivos conectados
Bluetooth, Android Auto, NFC

Red mavil
Agregar una red

Aplicaciones y notificaciones
Aplicaciones recientes y predeterminadas

Bateria

ey
oE Y

Modo de avién

Na Iinterrumpir Lintema Raotacion
automatica PEII'ItEl”El

Fonde de pantalla, modao de repaso, fuente

Tarjetas SIM
<X

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

o
Deslizar dos veces (0 hasta Acceder a la seccién “Internet  Seleccionar el apartado w_.-'g'-__ mo

abajo) la barra de y redes”. “Red movil”. tel
notificaciones e ingresar a elecom
‘Configuracion”.




Descarga de e-SIM

1251 @ 9 & Q - Dwh

Descarga tu SIM

Para conectarte a la red movil, descarga la
informacion que suele incluir una tarjeta
SIM. Esta accion reemplaza las tarjetas SIM
estandary es igual de sequra.

Licencias de codigo abierto, Politica de Privacidad y

Condiciones del Servicio
I I |

Si no se tiene alguna otra
SIM, aparecera la pantalla
para descargar la eSIM.

1252 S @@ Q - O v

R
L J

Escanea el codigo QR de la red

Si tu proveedor de red te proporciono un codigo
QR, encuadralo para escanearlo.

Paso 5:

Escanear el codigo QR
de la suscripcion.

1252 G @ QG - i A

¢ Quieres usar Altan Redes?

Hay 1 numero de Altan Redes disponible para
este dispositivo. Es posible que Altan Redes
comience a cobrarte por el servicio cuando lo
actives,

Conectarse a otra red

CJ]
Paso 6:

Confirmar la activacion
de la eSIM.
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Descarga de e-SIM

1053 S Qa - DR 40

¢Actualizar tarjeta SIM preferida?

Altan Redes es |la unica SIM en tu

dispositivo. ; Deseas usar esta tarjeta @
para datos maoviles, llamadas y
mensajes SMS? : ;

J Altan Redes esta activo

Tu numero deberia estar listo para que puedas

\\
Paso 7: Paso 8:

Nos preguntara si gueremos Finalmente, nos confirmara que

, . , . .
usar la eSIM como linea la suscripcion esta activa. w = mo
principal para datos, l[lamadas =

y SMS. telecom




Seleccion de red




Seleccion de red

12:51

¥ Telefono en vibracion

1251 @ 8 & Q -

O, Buscar en la configuracion

0 Internet y redes
(P

Wi-Fi, mdéwil, uso de datos y Zona Wi-Fi

Internet y redes

Wi-Fi

ABDR ALTAN

Dispasitivos conectados
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Red maovil
Agregar una red

Aplicaciones y notificaciones

Aplicaciones recienles y predelerminadas

Bateria

[_‘4 e ]

Modo de avion

Mo interrumpir Lintema Rotacion

automatica @ Pantalla
Fondo de pantalla, modo de reposo, fuente

Tarjetas SIM
£

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccidn “Internet  Seleccionar el
abajo) la barra de y redes”. apartado “Red movil”.

notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.
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Seleccion de red

nme®Qa -

&  Altan Redes 10:55 1:' @ @ n .

=L ‘ Roaming

4 o @9 Q -

<« Altan Redes

<  Elegirunared

Uso de datos de |las aplicaciones
Se usaron 326 KB en el periodo: 15 de mar. -
15 de abr

Advertencia y limite de datos

WiMoO

Conectada

Tipo de red preferid -
-ul:wp?.::i:—?.:-r.-i:r,z.::” : ALTA"Q H

Version de la configuracion

334140-300321100.300321100

ALTAN R

Advertencia y limite de datos RED

Seleccionar red de forma
automatica

Llamadas mediante 4G

ATaT

Nembres de puntos de acceso : ATE-T

Borrar tarjeta SIM

Opciones avanzadas
Version de la configuracion, Red, Nombres de..

b4

Paso 5: Paso 6: W:iMO

En la parte inferior, dar clic en Deshabilitar el switch de Del listado de redes que
“Opciones avanzadas”. “Seleccionar red de forma apareceran, elegir la telecom
automatica”. correspondiente.




Habilitar datos

IMPORTANTE:
Cuando se esta en llamada de
N\ una linea, la otra se queda

temporalmente sin servicio.
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Habilitar datos

12:51

1251 @ @ €& (B 105 S S QQ - QG4 B

¥ Telefono en vibracion

Internet y redes

Q. Buscar en la configuracion

Wi-Fi
No

b

ABDR ALTAM

Internet y redes

Wi-Fi, mévil, uso de datos v Zona Wi-Fi

Red movil
Dispaositivos conectados Altan Redes

Bluetooth, Android Auto, NFC

@)

Modo de avion
Aplicaciones y notificaciones

Zona Wi-Fi S _ _
Aplicaciones recientes y predeterminadas

Tanetas SIM

Bateria

98 %

Zana Wi-Fi y conexion

N

Ma interrumpir Lintema Riotacion
automatica

Pantalla
Faondo de panta la, moda de reposo, fuente Opciones avanzadas

Ahorro de datos, VPN, DNS privado

3

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

@
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccidn “Internet  Seleccionar el apartado wé mo
abajo) la barra de y redes”. “Tarjetas SIM”.
notificaciones e ingresar a telecom
“Configuracion”.




Habilitar datos

1056 S QO -

¢  Tarjetas SIM

Bandeja de SIM 1 O
Bandeja de SIM vacia Pa s o 4 -
B Habilitar el switch
andeja de SIM 2 .. c .
Altan Redes de DatOS .

Praeferencias

Datos

aIMZ: Altan Redes
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Habilitar VoOLTE
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Habilitar VoLTE

12:51

¥ Telefono en vibracion

1251 @ 8 & Q -

O, Buscar en la configuracion

Internet y redes

o

ABDR ALTAN

Internet y redes
(P

Wi-Fi, mdéwil, uso de datos y Zona Wi-Fi

Wi-Fi

Dispasitivos conectados
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Aplicaciones y notificaciones Red maovil

Aplicaciones racienles v predelerminadas !:*.QI'E'EI ar un4a I'{'rj

Bateria

[_‘4 e ]

Modo de avion

Mo interrumpir Lintema Rotacion
automagatica

@ Pantalla
Fonde de pantalla, modo de reposo, fuente Ta rjE-laE S' i
£

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

o
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccion “Internet  Seleccionar el w_.-‘:s"-.__ ' l lo

abajo) la barra de y redes”. apartado “Red movil”. telecom
notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.



Habilitar VoLTE

1056 S @QQ -

& Altan Redes

Usar SIM

DB

Adveriencia de datos: 2.00 GB

Quedan 30 dias
Paso 4:
[ |

Preferencias de SIM

e e Habilitar el switch de
“Llamadas mediante 4G”.

Roaming
Coneclar a servicios de dalos en

rod mimg

Uso de datos de las aplicaciones
Se usaron 15,15 KB en el periodo; 15 da mar

15 de ghr

Advertencia y limite de datos

o
Llamadas mediante 4G w -
Usar servicios 4G para mejorar las —
comunicaciones de voz y de otro tipo @ —

(recomendado]

telecom
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Habilitar roaming
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Habilitar roaming

12:51

¥ Telefono en vibracion

1251 @ 8 & Q -

O, Buscar en la configuracion

0 Internet y redes
(P

Wi-Fi, mdéwil, uso de datos y Zona Wi-Fi

Internet y redes

Wi-Fi

ABDR ALTAN

Dispasitivos conectados
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Red maovil
Agregar una red

Aplicaciones y notificaciones

Aplicaciones recienles y predelerminadas

Bateria

[_‘4 e ]

Modo de avion

Mo interrumpir Lintema Rotacion

automatica @ Pantalla
Fondo de pantalla, modo de reposo, fuente

Tarjetas SIM
£

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccidn “Internet  Seleccionar el
abajo) la barra de y redes”. apartado “Red movil”.

notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.
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Habilitar roaming

1056 S @@ Q -

. Altan Redes

R B T
Paso 4:

Advertencia de datos: 2.00 GB .- .
Rirbetiicbadptd e Habilitar el switch de
“Roaming”.

Preferencias de SIM

Establecer la tarjeta SIM preferida para
llamadas, SMS v datos

Hoaming

Conectar a servicias de datos en
FOAMING

Uso de datos de |las aplicaciones

Se usaron 15,15 KB en el periodo; 15 de mar. - w ' l o
15 de abr,

telecom
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APN manual
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APM manual

12:51

¥ Telefono en vibracion

1251 @ 8 & Q -

O, Buscar en la configuracion

Internet y redes

o

ABDR ALTAN

Internet y redes
(P

Wi-Fi, mdéwil, uso de datos y Zona Wi-Fi

Wi-Fi

Dispasitivos conectados
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Aplicaciones y notificaciones Red maovil

Aplicaciones racienles v predelerminadas !:*.QI'E'EI ar un4a I'{'rj

Bateria

[_‘4 e ]

Modo de avion

Mo interrumpir Lintema Rotacion
automagatica

@ Pantalla
Fonde de pantalla, modo de reposo, fuente Ta rjE-laE S' i
£

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

o
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccion “Internet  Seleccionar el w_.-‘:s"-.__ ' l lo

abajo) la barra de y redes”. apartado “Red movil”. telecom
notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.



1054 6 @QQ -

AREVERE- - =

Paso 6:

Dar clic sobre el botdn
“+” para agrega un APN.

<« Altan Redes

Altan Redes

i Usar SIM ‘ Roaming
! : Conectar a servicios de datos en

Uso de datos de las aplicaciones
Se ysaron 326 KB en el periodo: 15 de mar

Advertencia y limite de datos

1057 ¢« @QQa -

< Editar pto. de acceso Q! Pa s o 7 :

aatos

A ot Llenaremos los primeros
confiauracion Sin definir d 0oS cam pos,
o comenzando con el
Sin definir “NOmbre”.
E‘-elecc:l_onar red de forma
Paso 8:
K _ _ n
i |pnt‘1i red Tffenda Nombres de puntos de acceso NU mhre
I — WiMo Escribiremos algun nombre para

identificar el APN. Dar clic en
“Aceptar”.

Paso 4: Paso 5:

®
En la parte inferior, Ingresar a “Nombres wé ' lo

dar clic en “Opciones  de puntos de acceso”. telecom
avanzadas”.




APM manual

APN Paso 9:

internet.wimo.com En el siguiente campo,

e escribiremos el APN
correspondiente. Dar
clic en “Aceptar”.

M7 S @ a8

< APN

WiMO

internet.altan

Paso 10:
ot f o Una vez llenados los Paso 12:

: campos, seleccionaremos los Finalmente, seleccionaremos
¢ Editar pto. de acceso P 2

tres puntos de la parte el APN que creamos.
superior derecha.

1057 S OE PaSO 11:

& Editar pto. de Guardar Elegiremos la opcion w

“Guardar”. ' l :

telecom
Descartar

(((ne

Nombre




Linea principal
de llamadas

W:MO

telecom




APM manual

12:51
1251 @ @ & B » 105 S QQ - D 554 0

il¥» Telefono en vibracion

& Internety redes Q @

< Buscaren la configuracion

Wi-Fi &

Internet y redes 5 No

Wi-Fi, méwil usa de datos y Zona Wi-Fi

o

ABDR ALTANM
Red maovil

Dispositivos conectados Altan Redes
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Modo de avion
Aplicaciones y notificaciones
Aplicaciones racienles y predeterminadas

Tarjetas SIM

Bateria e .
AR & - Zana Wi-Fi y conexion
3 No

Mo interrumpir Lintema Rotacion
automagatica

Pantalla

Opciones avanzadas
Fondo de pantalla, modo de reposo, fuente

Ahorro de datos, VPN, DNS privado

C

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

®
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccién “Internet  Seleccionar el apartado wé ' lo
abajo) la barra de y redes”. “Tarjetas SIM”. telecom
notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.



APN manual

M2 @@ a - LU ELV I |

< Tarjetas SIM

Mz @ a - D5 454 0

Bandeja de SIM 1
ALTAN

Preferencias de las llamadas de voz

Bandeja de SIM 2
Altan Redes

Elige la SIM que usas con mas frecuencia para llamadas u
aso 5:

Llamadas de voz Se|eCCional’ |a ||'nea
deseada para llamadas.

i0ué uso de SIM dual te describe mejor?

Tarjeta SIM inteligente

Hahilita la seleccidn de tarjeta SIM

ALTAN

WiMO

inteligente para las llamadas de vaz sec
reqistro de llamadas

Personal y Trabajo
Usa una SIM para lag llamadas de voz de
trabajo y la otra para las personales

Preguntar siempre

Manual
Elige la tarjeta SIM que prefieras para las

llamadas de voz, los datos y los SMS

Paso 4:

®
Elegir la opcion “Manual”. wé ' lo

telecom




Eliminar e-SIM
IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la
suscripcion del

terminal, se requerira un
huevo codigo QR.

telecom




Eliminar e-SIM

12:51

¥ Telefono en vibracion

1251 @ 8 & Q -

O, Buscar en la configuracion

Internet y redes

o

ABDR ALTAN

Internet y redes
(P

Wi-Fi, mdéwil, uso de datos y Zona Wi-Fi

Wi-Fi

Dispasitivos conectados
Bluetooth, Andraid Auto, NFC

Aplicaciones y notificaciones Red maovil

Aplicaciones racienles v predelerminadas !:*.QI'E'EI ar un4a I'{'rj

Bateria

[_‘4 e ]

Modo de avion

Mo interrumpir Lintema Rotacion
automagatica

@ Pantalla
Fonde de pantalla, modo de reposo, fuente Ta rjE-laE S' i
£

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

o
Deslizar dos veces (o hasta Acceder a la seccion “Internet  Seleccionar el w_.-‘:s"-.__ ' l lo

abajo) la barra de y redes”. apartado “Red movil”. telecom
notificaciones e ingresar a
“Configuracion”.



Eliminar e-SIM

1054 @O - M3 ¢ @Qa -

< Altan Redes & Altan Redes

Uso de datos de las aplicaciones

Se ron 326 KB en el periodo; 15 de mar. -

¢ Quieres borrar esta tarjeta SIM
descargada?

Si borras esta tarjeta SIM, se quitara
el servicio de Altan Redes de este
dispositivo.

Tipo de red preferida

4G (recomendada)

Version de la configuracion Nr"’ SE ﬂﬂnCF',Iﬂ ra EI EEWIEiD d? Alta n
334140-200321100.200321100 R Ed as.

Advertencia y limite de datos RED

Seleccionar red de forma
automatica

Llam ediante 4G
i_._l

Tipo de red preferida

46 (recomendada)

Nombres de puntos de acceso

Opciones avanzadas

Version de la configuracion, Red, Nombres de

v Barrar tarjeta SIM

Paso 4: Paso 5: Paso 6:

®
En la parte inferior, dar clic Dar clic sobre “Borrar ~ Aparecera un mensaje de w_.-‘:i"-._ ' I lo

en “Opciones avanzadas”. tarjeta SIM”, confirmacion, seleccionar el botdn telecom
“Borrar”.




Actualizaciones
del sistema operativo
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Actualizaciones de sistema operativo

12:51
> Teléfono en vibracion G{] Dg |E

Servicios v p'-:—'_-*'Hrr_—‘nr:i.i-lz'-;.

Gestos

o Calificacion y comentarios

Enviar sugerencias y calificar el dispositivo
ABDR ALTANM Datos moviles goth

Fecha vy hora
GMT-06:00 hora estandar central
Ayuda

Temas de solucién de problemas e
instrucciones

Opciones avanzadas

Copia de seguridad, Opciones de restablecimi..

sistema

I
Idiomas, gestos, hora, copia de seguridad P a s o 3 B

f Dar clic sobre
Ratacion Acerca del tel?fmnﬂ “Opciones avanzadas”.
motorola razr 5G

MNa interrumpir

C

Paso 1: Paso 2:

Deslizar dos veces (o hasta

Acceder a la seccion “Sistema”. w___ ' '0
abajo) la barra de
notificaciones e ingresar a

telecom
“Configuracion”.

((lluo



Actualizaciones de sistema operativo

113 @ a -

Actualizacion del sistema

Opciones de restablecimiento
Se pueden restablecer las redes, las
aplicaciones y los dispositivos

Varios usuarios
Accediste como Propietario

Actualizaciones del sistema
Se actualizo a Android 171

iTodo parece correcto!

Tienes el software mas reciente.

Version de Android: 11

| Version de software actual: smith_retail-userdebug 11
u RPE531.Q1-4D-17-12-6 ¢33c6 tlest-keys

Parche de seguridad: 1 de junic de 2021

Seleccionar la opcidn
“Actualizaciones del sistema”.

En caso de haber alguna
actualizacion disponible,
aparecera aqui para descargar e
instalar.
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