Manual de instalacion
de e-SIM para apple
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Consideraciones:

El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
El submodelo (o codigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.
El software debera estar liberado o desblogueado.

Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

« Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

Se requiere tener conexion a internet para la descarga de la suscripcion.

Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo codigo QR.

e Sise elimina o borra la suscripcion del terminal, se requerira un nuevo codigo QR.

e Solo se puede usar una uUnica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer una
llamada, en la otra linea aparece sin servicio.
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Menu de configuraciones:

Descarga Seleccion Habilitar Habilitar Habilitar
de e-SIM de red datos VOLTE roaming
APN Linea
principal
manual de llamadas

Actualizacion
del sistema

Descarga

HELUE]
de e-SIM

operativo
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Descarga de e-SIM

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexion a internet,

te recomendamos que utilices el WiFi
para la descarga del producto.
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Descarga de e-SIM wW:MoO

telecom

12118 Wl LTE (m:

Configuracion

Inicia sesion en tu iIPhone

- Modo de vuelo
= WES
B Bluetooth

i [ {01 Datos celulares

a Notificaciones

m Sonidos y vibracién
Enfoque

B Tiempo en pantalla

E}B General

8 Centro de control

Pantalla y brillo

Paso 2:

Ingresar a la secciodn
“Datos celulares”.

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

s Agregar plan de datos

12118 | LTE

< Atrés Datos celulares

Datos celulares ()

Opciones Roaming desactivado

Seleccion de red ALTAN
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Periodo actual

Periodo de roaming actual

App _Store D

.......

Servicios del sistema 44.4 MB

Consejos O

Paso 3:

Dar clic en el botdn

“Agregar plan de datos”.

Cancelar

Agregar plan de datos

Situa el cadigo QR de tu operador dentro
del marco.

Ingresar detalles manualmente

Paso 4.

Escanear el codigo
QR de la eSIM.



Descarga de e-SIM wW:MoO

Cancelar

Agregar plan
de datos

Hay un plan de datos de Altan Redes listo
para agregarse al iPhone.

i [ B Secundaria

l Agregar plan de datos ‘

Paso 5:

Presionar sobre el
botdn “Agregar
plan de datos”.

telecom

Cancelar

Etiquetas de plan
de datos

Elige etiquetas para tus planes de datos.

& Principal

2

[

Paso 6:

Seleccionar o escribir la
etigueta para identificar el
plan de datos. Dar clic en
“Continuar”.

< Atras

Linea
predeterminada

Tu linea predeterminada se usa para llamar
¥ enviar mensajes a personas ¢ue no estan
en tu lista de contactos.

En la app Contactos, puedes asignar tus
contactos guardados a una linea preferida.

@ Principal v
> Bl Secundaria >
1

1

2

[J

Paso 7:

Elegir de qué linea
saldran de manera
predeterminada las
llamadas y SMS.

< Atras

iMessage
y FaceTime
Elige los planes de datos celulares que

quieras usar con iMessage y FaceTime
para tu Apple ID.

B Principal V,

B Secundaria

1
2
C o ]

Paso 8:

Elegir el plan de datos
del cual queremos usar
FaceTime y iIMessage.



Descarga de e-SIM W:MoO

telecom
{ Atras < Atrés Datos celulares
Datos celulares Datos celulares
Elige tu linea predeterminada para datos ' elulares pa ringir a . -,
colulares. Para tenarl mejorcobertr BOLA e e e Te recomendamos que actives la opcion de
———EEE———— "Permitir cambio de datos celulares” para
ik [ | que tu dispositivo pueda utilizar
& Secundari S automaticamente los datos de la linea con
1 - mejor cobertura.

B Secundaria

2

Agregar plan de datos
[ Permitir cambio de datos celulares ( / ]

En ocasiones, cuando estas en una llamada,
la otra linea puede quedarse
temporalmente sin servicio. Pero con esta

Periodo actual

Periodo de roaming actual

3 servicios del istema 245 K opcion activada, podras utilizar los datos de
[1 = O la linea en llamada y no quedaras
B3 Ao siore O desconectado.
B iind ar
aso 9: Paso 10:
Seleccionar la linea Finalmente, la linea estard
predeterminada para datos™. activada vy lista para usar.

Dar clic en “Listo”.



Descarga manual de e-SIM

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexion a internet,

te recomendamos que utilices el WiFi
para la descarga del producto.
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Descarga manual de e-SIM

Ciudad de Meéx...
L 222
Y

Mayormente
soleado

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

12:18 wof| LTE (e

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone
ra iCloud, App Store y n

Modo de vuelo
Wi-Fi

Bluetooth

Datos celulares

Notificaciones

B0 SO QA0E

LR Sonidos y vibracién

Paso 2:

Ingresar a la seccidn
“Datos celulares”.

12:18 »of| LTE ()

< Atrés Datos celulares

Datos celulares O

Opciones Roaming desactivado

Wi-Fi el trafico de datos (corre

Seleccion de red ALTAN
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Agregar plan de datos

Periodo actual 516 MB

Paso 3:

Dar clic en el botdn

“Agregar plan de datos”.

Cancelar

()

Configurar
red celular

Puedes transferir un numero telefonico de
un iPhone cercano o escanear el cédigo QR
que te proporciond tu operador.

Mas informacion...

%:] Transferir de iPhone cercano

[ %E' Usar codigo QR ]

Paso 4.:

Presionar sobre
“Usar codigo QR”.



Descarga manual de e-SIM

Atras
< { Atras

Ingresar codigo

de activacion
Ingresa la informacion de activacion Esta informacion te la
proporcionada por tu operador. . :
proporcionamos nosotros; o bien,
1 eslarepresentacion en texto
Di ion SM-DP 'RT
R N del cédigo QR.

Escanear codigo QR

Situa el codigo QR de tu operador dentro

Codigo de activacion

del marco.
S R Cédigo de confirmacion
[ Ingresar detalles manualmente } Si tu operador proporcioné un cédigo de
confirmacion, debes ingresarlo.
Paso 5: Paso 6:
Dar clic sobre el boton “Ingresar 6) Escribir en las primeras dos casillas

detalles manualmente”. la informacion correspondiente.



Descarga manual de e-SIM

Cancelar
()

Activar eSIM

Hay una eSIM de Altan Redes lista para
activarse en este iPhone.

[]

Paso 7:

Aparecerd un mensaje de

Elegiremos “Continuar”.

confirmacion para activar la eSIM.

(1)

Configuracion
celular finalizada

Se activo tu eSIM de en este iPhone.

r - ]

Paso 8:

Para concluir, daremos clic en “Listo”.
Veremos que ya se tendra senal.




Seleccion de RED




Seleccion de RED

1299 LTE

12118 »of| LTE [ | 12:24 atd L TE (W) 12:24

£ Atrés Datos celulares { Datos celulares

Ciudad de Meéx... VIERNES

22°  JKE

IN mas eventos

Configuracion

' Secundaria ' :
Mayormente Datos celutares b Etiqueta de plan de datos Secundaria
soleado para hoy

Max 26° Min 9°

Inicia sesion en tu iPhone

Desactiva los datos celulares para restringir a
1 iCloud, App Store y mas |_ .l_t:j'_:?:_-r:u_' ‘ -_:-:=.-':.'.-5'. {correo, Internet Activar esta linea o

Clima Calendario

_- VIE . Y :
' 1 8 f& s Linea de voz predeterminada Principa
- Modo de vuelo [ Seleccioén de red ALTAN ]
FaceTime Calendario Fotos
a WF-FI No PLANES DE DATOS CELULARES MI nl:llTIEFD
: @ Principal Activado :
b4 Bluetooth No 2 : ’oz y datos LTE
@ Datos celulares B Secundaria J Red de datos celulares
Agregar plan de datos Roaming de datos
g Notificaciones
CONSUMO DE DATOS DE SECUNDARIA PIN dE‘ Ia SIM
Sonidos y vibracion _
: - 33.7 KB icaci
Wallet Configuracién Periodo actual ' Aplicaciones SIM
Enfoque . .
9 Periodo de roaming actual 0 bytes

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4.

Entrar a la app de Ingresar a la seccion Seleccionar la linea Acceder al apartado
“Configuracion”. “Datos celulares”. correspondiente. “Seleccidon de red”.




Seleccion de RED

12:24 ot}

{ Seleccién de red

[ Automatica ]

| WiMo 2 |

ALTAN R

ALTAN R

lusacell

AT&T

Paso 5:

5) Deshabilitar el switch de seleccion “Automatica”
del listado de redes, después selecciona la RED
correspondiente.



Habilitar datos

Te recomendamos activar el switch de

“Permitir cambio de datos celulares” para que el
dispositivo automaticamente use los datos de la linea
con mejor cobertura. Cuando se estd en llamada de una
linea, la otra se gueda temporalmente sin servicio, por

lOo que esta opcion permitira usar los datos de la linea
en

llamada.
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Habilitar datos

_ : , £ Atras Datos celulares
Ciudad de Méx... VIERNES < Atras Datos ce|u|ares
22° 18 Configuraci
" onriguracion

;:;wmente — [ Datos celulares Secundari: ] 1

soleado para hoy Inicia sesion en tu iPhone

Max 26° Min 9° i gl e i L ranallibmesa Desactiva los datos celulares para restringir Desactivado

Wi-Fi el tratico de datos (correo, Internet,
Clima Calendario notificaciones, etc.)
) |
VIE
T r . E : ;L i " "
% Modo de vuelo Linea de voz predeterminada Principa Principal
FaceTime Calendario
Wi-Fi e PLANES DE DATOS CELULARES Secundaria v
Bluetooth No @ Principal Activado /
Datos celulares ]
B Secundaria Activado
Permitir cambio de O
. . Agregar plan de datos
Notificacionas gregar p datos celulares
_ Sonidos y vibracién e 2
e s s e O TRy e

Enfoque Periodo actual 33.7 KB amioiainannba V' Akt #f

Paso 1: Paso 2: Paso 3- Paso 4.

Entrar a la app de Ingresar a la seccidn Ingresar a la seccion Seleccionar la linea de la cual
“Configuracion”. “Datos celulares”. “Datos celulares”. usaremos los datos.
Habilitar el switch.




Habilitar VoLTE
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Habilitar VoLTE

Ciudad de Meéx... VIERNES
s
‘-

Mayormente
soleado

Max 26° Min 9°

Clima Calendario

.3"

FaceTime Calendario

Salud Wallet Configuracion

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

12118 wof| LTE

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone
F ¥ TN 4 h s ©F =1

Modo de vuelo
Wi-Fi NO

Bluetooth No

Datos celulares ]

Notificaciones
LY Sonidos y vibracion

Enfoque

Paso 2:

Ingresar a la seccion
“Datos celulares”.

. . n E a m I.‘ { ':‘T
T,

12:24 210t LTE )

£ Atras Datos celulares

Secuncaria

Datos celulares

Desactiva los datos celulares para restringir a
Wi-F| el tratico de datos (correo, Internet,

nontnicaciones, etc. |

Linea de voz predeterminada Principal

PLANES DE OS CELULARES
2 Principal Activado
E Secundaria 1:4" A, {:] 10

Agregar plan de datos

Paso 3:

Seleccionar la linea
correspondiente.

12:24 1220 LTE

£ Datos celulares

Etiqueta de plan de datos Secundaria

Activar esta linea O

Seleccion de red ALTAN
Mi nimero
Voz y datos LTE

Red de datos celulares
Roaming de datos

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Paso 4.

4) Acceder al apartado “Voz y
datos”.



Habilitar VoLTE

12:25 1230 LTE (e
< Voz y datos
1
LTE o
3G
2G
2

VOLTE C ]

Paso 5:

5) Seleccionar la opcion “LTE” y
habilitar el switch de “VoLTE”.




Habilitar Roaming
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Habilitar Roaming

12:18 0| LTE 12:24 ==!! LTE (e | 12:25
Ciudad de Meéx... VIERNES ; < Atrés Datos celulares < Datos celulares
O - . rF
22 Configuracion
* N
Mayormente e ke B = : Etiqueta de plan de datos Secundaria
soleado para noy Inicia sesion en tu IPhone Datos celulares Secundaria
Max 26° Min 9° Configura iCloud, App Store y mas : . '
_ Activar esta linea (_)
Clima Calendario Desactiva los datos celulares para It—"—.':."r'=7||| a
3 Wi-F| el tratico de datos (correo, Internet,
3 ' notificaciones, etc.)
18 s Modo de vuelo Seleccién de red ALTAN
FaceTime Calendario d
o Linea de voz predeterminada Principal —
a Wi-Fi No P J Mi niimero
B Bluetooth No Voz y datos LTE
Pl = E 0 ELUL ES
Datos celulares
[ @ ] s Red de datos celulares
& Principal Activado
[ Roaming de datos () ]
g Notificaciones . :
B Secundaria Activado PIN de la SIM
e | L4 Sonidos y vibracion
Salud Wallet Configuracion Agregar pian de datos Aplicaciones SIM

3

Enfoque

Paso 1: Paso 2: Paso 3- Paso 4:

Entrar_ ala app de Ingresar a la seccion Seleccionar la linea Habilitar el switch de
Configuracion”. “Datos celulares”. correspondiente. “Roamingde datos”.



APN Manual




APN Manual

Ciudad de Meéx... VIERNES
s
‘-

Mayormente
soleado

Max 26° Min 9°

Clima Calendario

.3"

FaceTime Calendario

Salud Wallet Configuracion

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

12118 wof| LTE

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone
F ¥ TN 4 h s ©F =1

J Modo de vuelo
B wir it
8 Bluetooth No

[ @ Datos celulares ]
g Notificaciones

L2 Sonidos y vibracion

3

Enfoque

Paso 2:

Ingresar a la seccion
“Datos celulares”.

12:24 210t LTE )

£ Atras Datos celulares

Secuncaria

Datos celulares

Desactiva los datos celulares para restringir a
Wi-F| el tratico de datos (correo, Internet,

nontnicaciones, etc. |

Linea de voz predeterminada Principal

PLANES DE OS CELULARES
2 Principal Activado
E Secundaria 1:4" A, {:] 10

Agregar plan de datos

Paso 3:

Seleccionar la linea
correspondiente.

100 | TE ()

12:25

£ Datos celulares

Etiqueta de plan de datos Secundaria

Activar esta linea 0

Seleccidn de red ALTAN
Mi numero
Voz y datos LTE
[ Red de datos celulares ]

Roaming de datos O

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Paso 4.

Acceder al apartado
“Red de datos celulares”.



APN Manual

12:25 a0) LTE )

4 Datos celulares

[ Punto de acceso Internet.wimo.com ]

Nombre de usuario

Paso 5:

Escribir el APN correspondiente en el
campo “Punto de acceso” de las secciones:
1.Datos Celulares

Nombre de usuario ZICOnfiguraCiéﬂ LTE
Contraseiia 3.Compartir Internet

Contrasena

Punto de acceso Internet.wimo.com ]

_rl1'._1'_.

Punto de acceso

Nombre de usuario

Contrasena

MMSC




Linea principal de llamadas




Linea principal de llamadas

Ciudad de Meéx... [ viERNES
s
‘®:

Mayormente
soleado

Max 26° Min 9°

Wallet Configuracion

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

12118 wof| LTE

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone
F ¥ 1y 4 h s ©F =1

| Modo de vuelo

B wir No

Bluetooth No

[ @ Datos celulares

g Natificaciones

m Sonidos y vibracion

Enfoque
Paso 2:

Ingresar a la seccion
“Datos celulares”.

12:24 121 LTE ()
£ Atras Datos celulares

Datos celulares Secundaria

Desactiva los datos celulares para restrir gir 8

| el tratico de datos (correo, Internet,

[ Linea de voz predeterminada FPrincipa

\NES DE DATOS CELULARES
& Principal Activado
B Secundaria Activado

Agregar plan de datos

MO DE

Paso 3:

Acceder al apartado
“Linea de voz
predeterminada”.

B CErI I '
|— -] LR~

12:26 100 LTE ()

£ Linea de voz predeterminada
Principal v
Secundaria

Paso 4.

Seleccionar de las lineas
activas, la que deseemos
tener predeterminada.



Eliminar e-SIM

IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la suscripcion
del equipo, se reguerira
un nuevo codigo QR.
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Eliminar e-SIM

Ciudad de Meéx... VIERNES
s
‘-

Mayormente
soleado

Max 26° Min 9°

Clima Calendario

.3"

FaceTime Calendario

Wallet Configuracion

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.

12118 wof| LTE

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone
F ¥ TN 4 h s ©F =1

J Modo de vuelo
B wir it
8 Bluetooth No

[ @ Datos celulares ]
g Notificaciones

L2 Sonidos y vibracion

3

Enfoque

Paso 2:

Ingresar a la seccion
“Datos celulares”.

[ B Secundaria

12:24

£ Atras Datos celulares
Datos celulares Secun
De ti a ce res para restringi

2 Principal Activado

o088 | TE ) 12:27

€ Datos celulares

Seleccion de red

Mi nimero
Voz y datos

Red de datos celulares

Roaming de datos ()

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Ahorrar datos

segundo plano, como la sincronizacion de Fotos

S = = .
Limitar rastrec de direccién IP c

ACTIvaao ] rastreadores conocidos en Mail y Safa
[ Eliminar plan de datos ‘

Agregar plan de datos

Paso 3:

Seleccionar la linea
correspondiente.

Paso 4.

Deslizar hasta abajo y dar clic
sobre el botdn “Eliminar plan
de datos”.



Eliminar e-SIM

12:27 1284 LTE ()

{ Datos celulares

Seleccidon de red ALTAN

Mi nimero

Voz y datos LTE

Red de datos celulares Pa s o 5 u

Roaming de datos . @, Finalmente, dar clic nuevamente en

PIN de la SIM “Eliminar plan de datos”.

Aplicaciones SIM

Ahorrar datos

"Ahorrar datos" ayuda a reducir el uso de datos
celulares.. Si se activa, se pausan las
actualizaciones aulomaticas y las lareas en
segundo plana, como |a sincronizacion de Fotos,

Eliminar plan de datos

ElirmiAar Aalam Ao Astasc

Cancelar




Actualizaciones del sistema operativo
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Actualizaciones del sistema operativo

Ciudad de Meéx... VIERNES

& 228 , 18

Mayormente
soleado
Max 26° Min 9°

Clima

‘. . i
ime

Wallet Configuracion

12:27 1420 LTE .

Configuracion

Modo de vuelo

@ Datos celulares

Compartir Internet

a Notificaciones

LU Sonidos y vibracién

Enfoque

8 Tiempo en pantalla

Eﬁ General ]

@ Centro de control
Pantalla y brillo

B8 rantalia de inicio

Accesibilidad

[ [

12:27

{ Configuracion General

Informacion

1100 L TE (e

[ Actualizacion de software

AirDrop
AirPlay y Handoff

Imagen dentro de otra (PIP)

CarPlay

Espacio en iPhone

Actualizacion en 20. plano

12:27

{ Atras Actualizacion de software

Actualizacion automatica

10S 15.3.1

I0S esta actualizado

Paso 4.

En caso de haber alguna
actualizacion disponible
aparecera aqui para descargar
e instalar.

Paso 3:

Acceder al apartado
“Actualizacion de software”.

Paso 2:

Ingresar a la seccion
“General”.

Paso 1:

Entrar a la app de
“Configuracion”.



