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AVISO DE PRIVACIDAD WIMOTELECOM, S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo previsto en la ley federal de proteccién de datos personales en posesién
de los particulares (la "ley"), le solicitamos lea cuidadosamente el presente aviso de

privacidad.

El presente aviso tiene por objeto la protecciéon de sus datos personales, mediante el
tratamiento legitimo, controlado e informado de los mismos, a efecto de garantizar su

privacidad.

Asimismo, le informamos que wimotelecom, s.a. de c.v. ("wimotelecom"), responsable de
recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccién, es una
sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los estados unidos
mexicanos, y que su domicilio se encuentra en periférico sur 5440, interior 1304, colonia

olimpica, alcaldia coyoacan, c.p. 04710, ciudad de méxico.

Con base en lo anterior, le sefialamos que su informacién personal sera tratada de manera

confidencial y utilizada, en su caso, para:
1) prestarle los servicios que contratara con wimotelecom;

ii) informarle sobre los cambios que se realicen en cualquiera de los servicios que haya

contratado;

ii1) evaluar la calidad del servicio que se le brinda;

iv) informarle sobre cualquier cambio que se efectiie al presente aviso de privacidad; y
v) para enviarle informacién relacionada con la prestacién de nuestros servicios.

Adicionalmente, le sefialamos que tiene derecho a acceder, rectificar (cuando los datos
proporcionados sean inexactos o incompletos), cancelar sus datos personales, salvo en los

casos previstos por la ley, asi como a oponerse al tratamiento de los mismos.
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Le informamos que cualquier asunto relacionado con el tratamiento de sus datos personales

puede ser solicitado a través de la siguiente direccién de correo electrénico:
atencionaclientes@wimotelecom.com

Por dltimo, le informamos que desde el momento en que ingresa a nuestra pagina de internet
y nos proporciona sus datos personales, tacitamente acepta los términos y condiciones del

presente aviso de privacidad.

Por lo que, en caso de no autorizar la transmisién de sus datos personales, debera hacer del
conocimiento de wimotelecom dicha negativa a través de la direccién de correo electrénico

que se sefiala en el parrafo anterior, sefialando expresamente que:

“no autoriza la transferencia de sus datos personales para los fines que se serialan en el

presente aviso de privacidad.”

Asimismo, hacemos de su conocimiento que sus datos personales no seran transferidos a
terceros y se limitara su tratamiento para el uso interno de la empresa, salvo que dicha
transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas de

wimotelecom, de conformidad con lo establecido en la ley.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales o cualquier otra informacién
relacionada con los servicios a que se hace referencia en el presente aviso, podra solicitarlo a

través:
del correo electrdonico: atencionaclientes@wimotelecom.com

al teléfono: (33) 28746549 o 01800 050 9466 (con horario de atencién de lunes a viernes de
8:00 am a 7:00 pm).

Del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, y oposicién.

De conformidad con lo establecido en la ley el titular de los datos personales puede solicitar
en cualquier momento a wimotelecom el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién al

tratamiento de sus datos personales. por lo que, si el titular desea modificar sus datos
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personales, debera enviar la solicitud de que se trate a través de la siguiente direccién de

correo electrénico:
atencionaclientes@wimotelecom.com
Sefialando y enviando:

1. el nombre del titular, su domicilio y/o cualquier otro medio para comunicar la respuesta a

su solicitud.
2. los documentos que acrediten la identidad del titular.

3. la descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos mencionados en el parrafo anterior y la documentacién que sustente

dicha peticién.
4. cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

En caso de que se actualice alguno de los supuestos que se sefnalan en el parrafo anterior,
wimotelecom informara al titular el motivo de su decisién, dentro de los plazos establecidos
para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud. wimotelecom se
reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido del presente aviso de
privacidad. cualquier cambio en el aviso de privacidad sera informado a través de la pagina
de internet de wimotelecom. una vez que se publique el aviso de privacidad en dicha pagina,

entrara en vigor automaticamente.

La fecha de Gltima actualizacién del presente aviso es el 30 de abril de 2020.
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